FORKOPSINFORMATION

BoFrid Forsakring Saljare viLLa

Detta ar en kortfattad beskrivning av BoFrid férsékring som du
enligt lag har ratt att fa ta del av innan kop. Det &r viktigt att
du laser och sparar den. Forsékringen ar en del av ett paket
med flera forsakringar och tjanster, om nagot skydd é&r sarskilt
viktigt for dig bor du ta reda pa om det omfattas av forsékringen
eller inte. Se avsnittet undantag samt forsakringsvillkoren i sin
helhet sist i denna broschyr. De kommer &ven att skickas ut
tilsammans med ditt férsakringsbevis. Rad och hjélp vid kop av
forsakring kan du f& genom forsékringsférmedlare Nordic och/
eller hos de kommunala konsumentvagledarna, av Konsument-
verket och fran Konsumenternas forsakringsbyra.

1 Vem kan teckna férsékringen

Privatperson som &r &gare av fastighet i Sverige enligt gallande
kdpekontrakt och som skall sélja den. Forsékringen ingar som
en del av ett paket med forsakringar och besiktningstjanster.
Forsakringen kan ej tecknas separat.

2 Vem géller férsékringen for
Forsakringen géller for séljaren av fastigheten.

3 Vad géller férsékringen for
Denna forsakring syftar till att ge saljaren trygghet vid forséaljning.

Maskinell utrustning;

Invandiga sanitetstillbehér: toalettstol,
blandare, badkar, bidé, duschsystem.
Vitvaror: diskmaskin, hall, ugn, spis, mikrovagsugn, kyl, frys,
tvattmaskin, torktumlare/skap och spisflakt.

Varmesystem: varmepanna (el, olja, gas, pellets, ved), varm-
vattenberedare, radiatorer/element, el- och vattenvarmeslingor i
golv och handduktstork.

Allriskforsakring skada pa fasta ytor orsakade av den forsék-
rade sjalv

- sjalvriskreduceringsskydd om motsvarande allriskskada
istallet ersatts av forsékringstagarens hemforsakring, da galler
denna forsékring for den avdragna sjélvrisken.

handfat, kran/

For samtliga moment géller forsékringen for egendom som
anges i detta villkor.

4 Hogsta Forsékringsbelopp/erséattningsbelopp

e Maskinell utrustning: maxerséattning per skada och maximailt
under forsakringsperioden ar 40 000 kr

e Allriskforsakring, maxerséattning per skada och maximalt un-
der forsékringsperioden &r 10 000 kr.

5 Nar galler forsékringen

Forsakringen géller fran dag for utford besiktning och galler
sedan fram till tilltrddesdagen enligt kopekontrakt, dock som
langst i 12 manader.

6 Vad forsakringen ersatter

Maskinell utrustning, forsakringen ersatter undersdknings-
och reparationskostnader vid plotslig och oférutsedd skada
pa den egendom som omfattas av villkoren i den forsékrade
bostaden; erséttning lamnas for skadad maskin som inte &r
aldre &n 12 ar (for tvattmaskin 10 &r). For varmesystem lamnas
ersattning for utrustning som inte ar &aldre &n 20 ar. Vid skada
gors inget avdrag for vardeminskning betréffande alder och an-
vandning.

Allriskférsakring, forsakringen ersatter undersoknings- och
reparationskostnader vid plétsliga och oférutsedda skador or-
sakade av den forsakrade (forsakringstagaren) pa fasta ytor.
Vid erséttningsbar skada ingér &ven skaliga merkostnader for
hantverkare.

- sjalvriskreduceringsskydd om motsvarande allriskskada,
som kan erséttas via denna forsékring, istéllet ersatts av forsak-
ringstagarens hemfdrséakringsbolag géller denna férsékring med
reducering av forsakringsbolagets avdragna sjalvrisk.

7 Sjalvrisk
Maskinell utrustning/Vitvaror/Varmesystem galler med en sjalv-
risk om 550 kr/ skada.

Allriskskador pa fast egendom géller med en sjalvrisk om 400
kr/skada.

8 Exempel pa undantag i férsakringen

e Skada pé all annan egendom &n den som &r angiven under
punkt 3

e Varmepump (samtliga modeller)

o Atkomst- samt aterstallandekostnader

Reparationskostnader som ingar/ersétts av tillverknings ga-

ranti

e Skada pa forsakrad egendom orsakad av onormal anvand-
ning eller genom att normalt underhall som regleras enligt
anvisningar inte foljts

e Kostnader som orsakats av normalt anvandande eller ersat-

tande av utbytbar utrustning som behdver ersattas inom en

vanlig livstid for en maskin/tillbendr sasom filter etc.

Kostnader for normalt underhall, justering/instélining, rengé-

ring eller kontroll

For 6vriga undantag — se forsakringsvillkoren

9 Forsakringsgivare
W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial, Birger Jarlsgatan

22 4tr, 114 34 Stockholm. E-post skador@wrberkley.com,
tel 08 410 337 00, www.berkleyforsakring.se

10 Hur du anvander din forsakring

| hdndelse av skada ska du snarast ta hem en servicetekniker
avseende market som berdrs for faststallande av fel samt kost-
nad for atgard. Anmal skadan snarast maojligt till forsékringsbo-
laget. Skadeanmélan gor du genom att sédnda handlingar via
e-post till berkley@vanameyde.se, tel 0457 794 92.

11 Det héar galler vid betalning

Forsakringsbolagets ansvarighet intrader vid férsékringsperio-
dens borjan, under forutsattning att aviserad forsakringspremie
inbetalats i enlighet med betalningsvillkoren pa premiefakturan
till Nordic Forsakring & Riskhantering AB alternativt till Nordics
godkanda samarbetspartners. Premien for paketet framgér av
faktura och utgdr darmed full premie for hela férsékringstiden.

12 Tillsyn

Tillsynsmyndigheter ar Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm (tel 08 787 80 00 och e-post: finansinspektionen@
fi.se), samt Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad (tel 0771
42 33 00 och e-post konsumentverket@konsumentverket.se).
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13 Om vi inte kommer 6verens

Om den férsakrade inte &r ndjd med beslutet i ett drende kan
denne alltid f& beslutet omprovat antingen genom att kontakta
handlaggaren for att reda ut ett eventuellt missforstand, eller
genom att skriva till klagomalsansvarig Anders Bjorling hos for-
sakringsgivaren Berkley via mejl skador@wrberkley.com eller
per tel 08 410 337 00 och redogdra for arendet samt be om
en omprévning.

Allménna reklamationsndamnden (ARN)

Om du fatt ditt &rende omprovat och anda inte ar néjd har du
mojlighet att vanda dig till Alméanna reklamationsndmnden, som
provar klagomal fran privatpersoner utan kostnad.

ARN:s postadress ar ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
tel 08 508 860 00, e-postadress arn@arn.se, www.arn.se.
Konsumenternas Férsékringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ger privatpersoner obe-
roende och kostnadsfri vagledning om pension, férsékring
och skadereglering men provar inte tvister. Konsumenternas
Forsékringsbyrés postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm,
bestksadress: Karlavagen 108, Stockholm, tel 0200 22 58 00,
konsumenternasforsakringsbyra.se, epost via webbformular.
Allmén domstol

En forsakringstvist kan i de flesta fall &ven prévas av allman
domstol.

14 Information om férsakringsférmedling

Nordic Forsakring & Riskhantering AB ar forsakringsformed-
lare avseende denna forsékring, och skoter all administration
inklusive fakturering. Kontakta Nordic pa tel 010 444 14 40
eller via mail info@nordic.se. Nedanstéende information lam-
nas i enlighet med kraven i lagen om forsakringsdistribution
(2018:1219) Denna forsékring &r férmedlad av Nordic Forsak-
ring & Riskhantering AB, MdéIndalsvagen 22, 412 63 Goteborg,
tel 031 40 53 70, info@nordic.se, www.nordic-doldafel.se.

Forsakringsgivare ar W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial,
Birger Jarlsgatan 22 4tr, 114 34 Stockholm. Nordic
ar ett foretag med verksamhet som lyder under lagen
om forsakringsdistribution  (2018:1219)  Tillsynsmyndighet
for forsakringsformedlingsverksamheten &r Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel 08 408 980 00, finansin-
spektionen@fi.se, www.fi.se. Nordics organisationsnummer &r
556418-5014 och bolaget ar registrerat hos Bolagsverket. Re-
gistreringen avser all slags skadeférsékring och kan kontrolleras
genom kontakt med Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, tel 060 18
40 00, bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverket.se.
Forsakringen ar placerad pa grundval av objektiv analys och
i Nordics formedlingsuppdrag ingér bl.a. all forsakringsadmi-
nistration, for detta erhaller Nordic en ersattning om 10-15%
per férmedlad produkt. Forsékringsformedlingen omfattas av
Nordics Ansvarsforsakring for Ren Formogenhetsskada med
forsékringsbelopp enligt vid varje tidpunkt géllande lagstiftning.
Vid detta avtals ingédende galler lagen om forsékringsdistribution
(2018:1219). Forsakringsgivare vid detta avtals ingdende ar: If
Skadeforsakring AB (publ), 106 80 Stockholm. Huvudkontor:
Barks vag 15, Solna. Tel 0771 43 00 00. Enligt ovanstédende
lagstiftning galler foljande i fraga om forsékringsskador: Krav
skall framstéllas till Nordic s& snart skadelidande fatt kdnnedom
om skadan, dock senast sex (6) manader fran denna tidpunkt.

Enligt forsakringsvillkoren far skadelidande rikta krav pa ersatt-
ning direkt till forsakringsgivaren i den man ersattning inte utgétt
fran Nordic.

Eventuella anmarkningar och klagomal pa forsakringsfor-
medlaren Nordic avseende férmediingen av denna forsék-
ring skall framforas till: Klagomalsansvarig, Niclas Galle,
Nordic Forsakring & Riskhantering AB, ModIndalsvagen 22,
412 63 Goéteborg, klagomal@nordic.se, tel 031 40 53 70.

Nordic kommer att hantera eventuella klagomal enligt en fast-
stalld policy/rutin, innebérande att framfort klagomal besvaras
sakligt och korrekt, registreras, dokumenteras och hanteras
med hogsta prioritet. Vagledning kan ockséa fas genom Kon-
sumenternas forsakringsbyra och den kommunala konsument-
végledningen. Uppstar tvist kan denna provas.

15 Personuppgifter

Dataskyddsforordningen GDPR (General Data Protection Regu-
lation) &r en ny EU-férordning som géller per 2018-05-25 och
erséatter den svenska Personuppgiftslagen. For att kunna fullgo-
ra Nordics uppdrag som forsakringsformedlare behéver Nordic
inhadmta, bearbeta och utldamna personuppgifter rérande kund
som ar nddvandiga for vara olika tjansters utférande. Nordic
kan bl.a. inhamta uppgifter frdn kund, fastighetsmaklare, be-
siktningsman, forsakringsgivare, forsakringsadministratorer och
myndigheter. De personuppgifter som kan komma ifréga ar t.ex.
namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress
samt forsékringsrelaterade uppgifter som fastighetsbeteckning
m.m. Dessa uppgifter ar nédvandiga for att Nordic ska kunna
fullgéra sina ataganden gentemot kund samt for att Nordic ska
kunna na kund med aktuell information. Personuppgifterna
kommer att behandlas aven av annat bolag som Nordic samar-
betar med for att kunna fullgéra Nordics och kundens uppdrag,
till exempel forsakringsgivare i samband med skadeutredning.

Nordic skall behandla all information om er, som Nordic innehar,
som privata och konfidentiella uppgifter, &ven om ni ej langre ar
kund. Vi kommer inte att réja nagra av oss innehavda uppdgifter,
om vi inte &r tvungna déartill i kraft av féreskrifter i lagar och andra
forfattningar, om det inte ar nédvandigt att géra det for att vi skall
kunna utfora vara eller samarbetspartners tjanster for er eller for
systemadministration. Ni samtycker till att Nordic far inneha och
behandla — digitalt eller annorledes — ovan ndmnda uppgifter
om er, som vi innehar for att vi ska kunna utfora vara tjanster for
er pa det satt som ar pakallat. For mer information vanligen ta
del av var Integritetspolicy i enlighet med GDPR pa var hemsida
(https://www.nordic.se/om-nordic-2/privacy-notice/).
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1.VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen géller for den privatperson som ar &gare
av fastighet enligt géllande kopekontrakt.

2.VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

2.1 Maskinell utrustning

Forsakringen ersatter undersdknings- och repara-

tionskostnader vid plotslig och oférutsedd skada pa

nedan angiven egendom i den forsakrade bostaden;

¢ Invandiga sanitetstillbehdr: toalettstol, handfat, kran/
blandare, badkar, bidé, duschsystem. Ersattnings-
regler under punkt 5.1

e Vitvaror: diskmaskin, hall, ugn, spis, mikrovagsugn,
kyl, frys, tvattmaskin, torktumlare/skép och spisflakt.
Erséattningsregler under punkt 5.1

e VVarmesystem: varmepanna (el, olja, gas, pellets,
ved), varmvattenberedare, radiatorer/element, el-
och vatten/ varmeslingor i golv och handduktstork.
Ersattningsregler under punkt 5.1. Undantag under
punkt 6.

Aldersbegrénsning: Nér  sanitetstillbehor/vitvaror

uppnatt en alder av 12 &r (10 &r for tvattmaskin) och

varmesystem uppnatt en alder av 20 &r, utgar ingen

ersattning fran forsakringen.

2.2 Allriskforsakring fast egendom samt sjélv-
riskreducering

Forsakringen erséatter undersdknings- och repara-
tionskostnader vid pldtsliga och oférutsedda skador
som den forsakrade orsakat pa egen s.k fast egen-
dom. Ersattningsregler under punkt 5.2.

3.VAR FORSAKRINGEN GALLER

| Sverige for den fastighetsbeteckning som avses i ko-
pekontraktet.

4. NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen startar dag for utférd besiktning och gél-
ler fram till tilltrédesdagen enligt kdpekontrakt. Dock
max 12 man. Forsakringen kan inte fornyas efter
denna period.

5. ERSATTNINGSREGLER MM

5.1 Ersattningsregler fér skada pa Maskinell ut-
rustning/vitvaror enligt punkt 2.1

Forsakringen ersatter rimliga och skéliga kostnader for
under-s6kning och reparation av férsékrad egendom
angiven under 2.1. Skada som ersétts via denna for-
sékring omfattar ven skélig resekostnad samt arbets-
kostnad for hantverkare. Om den skadade egendo-
men inte kan repareras eller om reparationskostnaden
ar hogre an vardet pa den forsékrade egendomen,
lamnar forsakringen istallet erséttning i form av likvar-
dig egendom inom angivet forsakringsbelopp angivet
i forsakringsbrevet. Vardet pa den skadade egendo-
men bestams utifran priset for ny likvardig egendom,
utan vardeminskning pa grund av alder och anvéand-
ning.

5.2 Erséttningsregler vid Allriskskada enligt
punkt 2.2

Forséakringen ersatter rimliga och skéliga kostnader for
under-s6kning och reparation av férsékrad egendom.
Skada som ersétts via denna forsakring omfattar &ven
skalig resekostnad samt arbetskostnad for hantver-
kare. Om den skadade egendomen inte kan repareras
eller om reparationskostnaden ar hogre an vérdet pa
den férsakrade egendomen, ldmnar férsékringen istal-
let erséattning i form av likvardig egendom inom angivet
forsékringsbelopp angivet i férsékringsbrevet. Vardet
pa den skadade egendomen bestams utifran priset for
ny likvardig egendom, utan vardeminskning pa grund
av alder och anvandning.

5.2.1 Sjalvriskreducering

Om skadan ersatts av forsékringstagarens hemférsak-
ringsbolag galler denna forsakring med sjalvriskredu-
cering av hemférsakringsbolagets sjalvrisk.

5.3 Forsidkringsbelopp

For maskinell utrustning &r ersattningen per skada och
max under forsakringsperioden 40 000 kr.

For alliskmomentet ar ersattningen per skada och
max under forsakringsperioden 10 000 kr.

5.4 Sjalvrisk
Maskinell utrustning 550 kr per skada.
Allriskmomentet 400 kr per skada.

6. UNDANTAG

6.1 Undantagen enligt 2.1

e Skada pa all annan egendom som ej &r angiven som
maskinell utrustning enligt punkten 2.1

* VVarmepump (samtliga modeller)

o Atkomst- samt &terstallandekostnader

* Reparationskostnader som ingar/ersétts av tillverk-
ningsgaranti

e Skada pa forsakrad egendom orsakad av onormal
anvandning eller genom att normalt underhall som
regleras enligt anvisningar inte foljits

o Kostnader som orsakats av normalt anvandande el-
ler erséttande av utbytbar utrustning som behdver
ersattas inom en vanlig livstid for en maskin/tillbehér
sasom filter etc.

o Kostnader for normalt underhall, justering/instalining,
rengoring eller kontroll

e Skada genom att utrustningen anvants i onormalt
hoég omfattning eller genom obehdrigt ingrepp i den
forsakrade egendomen eller genom att underhallet
eftersatts

® Skada pga. kemisk eller mineral tillsats

® Problem med vattentryck och/eller fel fargtillsats eller
vattenférorening och kalk

o Atgérdande av teknisk utrustning till f6ljd av &ndrade
regler/lagstiftning

¢ Undantag for mogel, svamp, sporer sévida detta inte
tacks genom villavhemférsékring eller tillaggsforsak-
ring

e Force majeure

o Aterkallande (recall)

* Modifieringskostnader

® Skada som strider mot leverantdrens instruktion eller
i strid med bruksanvisning

® Anvéndande av egendomen i en icke hemmamilj®
och/eller kommersiellt syfte

e Skada som uppkommer till féljd av problem med till-
forsel av elektricitet, gas, vatten, olja

* Kostnader for icke forsékrade skadehandelser

e Skada pa utrusningsspecifikt férbrukningsmaterial
och/eller delar sdsom sékringar, batterier, filter, mun-
stycken, lampor

e Kosmetiska skador sésom fargskador, repor eller
rispor p& utrustningen (utom for punkt 2.2)

e Skada orsakad pa grund av att forsakrad egendom
och/ eller installationen av férsékrad egendom varit i
strid med géllande lag, férordning eller byggnads- el-
ler branschnormer

¢ Uppkomna kostnader utan skada pa egendom

* Forsakringen omfattar inte abstrakta fel enligt jorda-
balken 4:19 som kan tackas av séljarférsakringen

¢ Skada orsakad av kvalitet eller kvantitet pa vatten

e Skada orsakad av radon och/eller asbest

7. GENERELLA UNDANTAG

7.1 Grov vardsléshet och uppsat

Om den forsakrat orsakat skada genom grov vards-
I6shet eller till ndgon del orsakat med uppsat kan
skada séttas ned i enlighet med § 4:5 st 2 FAL.

7.2 Krig mm

Férsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stér i
samband med krig, krigsliknande handelse, inbérdes-
krig, revolution, uppror, upplopp eller arbetsmarknads-
konflikt.

7.3 Atomkérnprocess

Férsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller
omfattning har samband med atomkarnprocess, t ex.
karnklyvning, k&rnsammansmaltning eller radioaktivt
sonderfall.

7.4 Dubbelférsékring
Ar intresse som omfattas av denna férsakring forsak-
rat &ven genom annan férsékring och finns i denna
forsékring forbehall vid dubbelférsakring, géller sam-
ma forbehall for bada forsékringarna enligt 6 kap 4 §
Forsakringsavtalslagen.

7.5 Myndighetsatgard

Bolaget ar inte ansvarigt for skada genom
konfiskation, rekvisition, embargo eller annan
myndighetsatgard.

7.6 Felaktigt arbete i enlighet med 2.2
Forsakringen géller inte for felaktigt utfért arbete eller
for skada till foljd darav, dar det enligt gdngse regler
kravs speciell behorighet for att fa utfora arbetet sa-
som exempelvis el-arbeten.

8. ALLMANNA VILLKOR
Erséttning lamnas inte for standardférbéttringar, med
undantag for ersattningsreglerna i punkt 5.1.

9. ATGARDER VID SKADA

9.1 Skada i enlighet med punkt 2.1

| héndelse av skada ska du snarast ta hem en service-

tekniker avseende market som berdrs for faststal-

lande av fel samt kostnad for atgard. Skadeanméalan

gor du snarast mojligt efter att handelsen intraffat il

forsakringsbolagets skaderegleringsforetag genom att

sanda ett mail till berkley@vanameyde.se med foljiande

bilagor:

® Forsakringsbevis

e Servicerapport i form av dokumentation éver vad
som ar fel (serie/produktnummer och fabrikat skall
framg@)

* Kostnadsspecifikation och kvitto fér reparation

e Kostnadsspecifikation for likvéardig egendom om
maskinen skall ersattas

9.2 Skada i enlighet med 2.2

Skada genom alliskmomentet anméls direkt till For-
sakringsbolaget W.R Berkley enligt ovan snarast méj-
lighet efter att handelsen intraffat med foljande bilagor:
® Forsakringsbevis

* Kostnadsspecifikation och kvitto fér reparation

Vid erséttningsansprak for hemférsakringsbola-
gets sjalvrisk enligt 5.2.1,

anmal snarast till W.R Berkley enligt ovan med foljande

bilagor:

® Forsakringsbevis samt hemférsékringsbolaget be-
slut om ersattning.

Den forsakrade ska efter formaga:

— Awarja skada som kan befaras vara omedelbart fo-
restdende

— Begransa skada som redan intraffat

— Snarast mgjligt omhanderta och skydda skadad
egendom.

Om den forsékrade uppsatligen eller av grov vardslos-

het inte uppfyller sin réddningsplikt och om det kan

antas att detta varit till men for férsakringsgivaren &r

forsakringsgivaren berattigat till skaligt avdrag pa er-

séttningsbelopp som annars bort utga eller till fullstan-

dig befrielse fran ersattningsskyldighet.

10. FORSAKRINGSFORMEDLARE

Nordic Férsékring & Riskhantering AB ar forsakrings-
féormedlare avseende denna forsékring, och skoter all
administration. Kontakta Nordic pa tel 010 444 14 40
eller via mail: info@nordic.se. Nedanstdende infor-
mation ldamnas i enlighet med kraven i lagen om for-
sakringsdistribution (2018:1219) Denna forsakring &r
formedlad av Nordic Férsékring & Riskhantering AB,
MéIndalsvagen 22, 412 63 Goteborg, tel 031 4053 70,
info@nordic.se, www.nordic-doldafel.se.

Forsakringsgivare ar W. R. Berkley Insurance AG,
svenskfilial, Birger Jarlsgatan 22 4tr, 114 34 Stockholm.
Nordic ar ett féretag med verksamhet som lyder under
lagen om férsakringsdistribution (2018:1219). Tillsyns-
myndighet for forsakringsférmedlingsverksamheten ar
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, tel
08 408 980 00, finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.
Nordics organisationsnummer ar 556418-5014 och
bolaget ar registrerat hos Bolagsverket. Registrering-
en avser all slags skadeférsékring och kan kontrolleras
genom kontakt med Bolagsverket, 851 81 Sundsvall,

U | Berkley
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tel 060 18 40 00, bolagsverket@bolagsverket.se,
www.bolagsverket.se. Forsékringen ar placerad pa
grundval av objektiv analys och i Nordics férmedlings-
uppdrag ingar bl.a. all forsdkringsadministration, for
detta erhéller Nordic en erséttning om 10-15% per
férmedlad produkt. Forsakringsformedlingen omfattas
av Nordics Ansvarsforsakring for Ren Formogenhets-
skada med forsakringsbelopp enligt vid varje tidpunkt
géllande lagstiftning. Vid detta avtals ingéende géller
lagen om férsakringsdistribution (2018:1219). Forsék-
ringsgivare vid detta avtals ingdende ar: If Skadefor-
sakring AB (publ), 106 80 Stockholm. Huvudkontor:
Barks vag 15, Solna. Tel 0771 43 00 00. Enligt ovan-
stdende lagstiftning géller foliande i fraga om forsak-
ringsskador: Krav skall framstallas till Nordic s& snart
skadelidande fatt kdnnedom om skadan, dock senast
sex (6) méanader fran denna tidpunkt. Enligt forsak-
ringsvillkoren far skadelidande rikta krav pa ersattning
direkt till forsékringsgivaren i den méan erséttning inte
utgatt fran Nordic.

Eventuella anmarkningar och klagoméal pa forsak-
ringsférmediaren Nordic avseende foérmedlingen av
denna forsékring skall framféras till: Klagoméalsansva-
rig, Niclas Galle, Nordic Fdrsakring & Riskhantering
AB, MdIndalsvagen 22, 412 63 Goteborg, klagomal@
nordic.se, tel 031 40 53 70. Nordic kommer att han-
tera eventuella klagomal enligt en faststalld policy/ru-
tin, innebarande att framfort klagomal besvaras sakligt
och korrekt, registreras, dokumenteras och hanteras
med hogsta prioritet. VAgledning kan ocksa fas ge-
nom Konsumenternas forsakringsbyra och den kom-
munala konsumentvagledningen. Uppstar tvist kan
denna provas.

11. PERSONUPPGIFTER
Dataskyddsforordningen GDPR (General Data Protec-
tion Regulation) ar en ny EU-férordning som géller per
2018-05-25 och ersétter den svenska Personupp-
giftslagen. For att kunna fullgéra Nordics uppdrag
som forsakringsformedlare behdver Nordic inhamta,
bearbeta och utldamna personuppgifter rérande kund
som &r nodvandiga for véra olika tjansters utforande.
Nordic kan bl.a. inhamta uppgifter fran kund, fastig-
hetsméklare, besiktningsman, forsékringsgivare, for-
sakringsadministratérer och myndigheter. De person-
uppgifter som kan komma ifraga ar t.ex. namn, adress,
personnummer, telefonnummer, e-postadress, fastig-
hetsbeteckning.

Dessa uppgifter & nédvéandiga for att Nordic ska kun-
na fullgora sina forsékringsataganden gentemot kund
samt for att Nordic ska kunna né& kund med aktuell in-
formation. Uppgifterna kommer att behandlas &ven av
andra bolag som Nordic samarbetar med for att kunna
fullgbra kundens uppdrag tex genom systemadminis-
tration eller i samband med skadeutredning.

Nordic skall behandla all information om er, som
Nordic innehar, som privata och konfidentiella uppgif-
ter, &ven om ni gj langre &r kund. Vi kommer inte att
réja négra av oss innehavda uppgifter, om vi inte ar
tvungna dartill genom férsékringsavtal, foreskrifter i la-
gar och andra forfattningar.

Ni samtycker till att Nordic far inneha och behandla
— digitalt eller annorledes — ovan namnda uppgifter
om er, som vi innehar for att vi ska kunna utféra vara
tjanster for er pa det satt som ar pakallat enligt ovan.
For mer information vénligen ta del av var Integritets-
policy i enlighet med GDPR pa var hemsida (https://
www.nordic.se/om-nordic-2/privacy-notice/).
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